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Innovation im Tourismus

Schweizer Pro-
dukte und Dienst-
leistungen ge-

niessen weltweit
einen exzellenten
Ruf. Und in einer
Disziplin ist die
Schweiz seit Kur-
zem sogar Welt-
spitze: Die Inno-
vationskraft der Schweiz ist starker
als anderswo! Laut einer am 30. Juni
2011 veroffentlichten Studie in 125
Landern ist die Schweiz das innova-
tivste Land der Welt und hat sich ge-
geniiber dem Vorjahr von Platz 4 auf
Platz 1 der Rangliste verbessert.

Die Schweiz weist demzufolge bei
jenen Faktoren, welche die Entste-
hung neuer oder verbesserter Pro-
dukte begtinstigen, als auch beim In-
novationsklima gute bis sehr gute
Messwerte auf und punktet bei den
fiir ein innovationsgiinstiges Klima
notwendigen Faktoren.

Im Kanton Graubiinden gibt es
eine aktive Innovationsférderung.
Die von der Regierung 2008 ins Le-
ben gerufene Stiftung fiir Innova-
tion, Entwicklung und Forschung
Graubiinden gewdhrt finanzielle Bei-
trdge und Darlehen an herausragende
Projekte mit besonderer Wertschop-
fung, Innovationskraft und Nachhal-
tigkeit fiir den Kanton Graubiinden.
Die Stiftung hat zum Zweck, im Zu-
sammenwirken mit Institutionen
und Unternehmungen den Wirt-
schaftsstandort Graubiinden zu stér-
ken und Projekte aus allen Branchen
zu unterstitzen, welche vor allem
mit einheimischen Ressourcen fiir
den Kanton Graubiinden Wertschop-
fung, Know-how und Arbeitspldtze
schaffen.
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Und was heisst Innovation? Innova-
tionsfahigkeit ist die Kunst, Ideen und
Wissen mit der Fahigkeit zu kombinie-
ren, Produkte und Dienstleistungen
gewinnbringend im Markt zu positio-
nieren. Eine erfolgreiche Innovation
ist, wenn — ausgehend von einem Pro-
blem, von einem Kundenbediirfnis,
der Suche nach einer Chance oder
auch nur einem Spontaneinfall - et-
was Neues initijert und verwirklicht
wird, dieses Neue seiner Bestimmung
zugefiithrt und dort auch von der Ziel-
gruppe und dem Markt angenommen
wird. Innovation bedeutet die struk-
turierte, also systematische Entwick-
lung von herausragenden Ideen inner-
halb der Unternehmung und die
Wertschopfung generierende Ver-
marktung dieser Idee.

Unternehmen der Tourismusbran-
che sind besonders abhidngig von ex-
ternen Faktoren, wie Infrastruktur,
Widhrungsschwankungen, Konsum-
trends oder Klima. Daher ist beson-
ders fiir Tourismusunternehmen die
Fahigkeit unabdingbar, Innovationen
immer wieder erfolgreich umzuset-
zen.

Ausloser fiir die Entstehung von In-
novationen im Tourismus sind Kun-
denwiinsche, Wettbewerb, Entwick-
lungen und Ideen aus anderen
Branchen, unternehmerischer Drang
und Trends. Typisch fiir den Touris-
mus ist das spontane und nach Lust
und Laune orientierte Umsetzen von
Ideen, das Fehlen von professionellen
Projektgruppen, und dass der Erfolg
der Innovation vom unternehmeri-
schen Gespiir abhédngt. Viele Ideen
werden kopiert, Patente kaum ange-
meldet, Ideen selten geschiitzt. Aus
diesem Grund ist das strukturierte
Vorgehen, welches den Innovations-

prozess ausmacht und welches das
Innovationsmanagement als Schliis-
selkompetenz erst zu einem Erfolgs-
faktor werden ldsst fiir den Touris-
mus von besonderer Bedeutung.

Es stellen sich deshalb viele Fragen
rund um das Thema Innovation im
Tourismus: Wie konnen systematisch
immer wieder neue Produkte und
Dienstleistungen entwickelt werden?
Wie lassen sich Geschiaftsprozesse
neu denken? Welchen Einfluss hat
die Region auf die eigene Innovati-
onsfahigkeit? Wie nutzt man Wissen
der eigenen Mitarbeitenden, Kunden
oder Geschiftspartner, um das eige-
ne Innovationspotenzial zu optimie-
ren? Und vor allem: Wie kann Inno-
vationsmanagement im Tourismus
tberhaupt mehr Gewicht bekom-
men?

Beim harten Kampf um Marktan-
teile gewinnen in allen Branchen
diejenigen, denen es gelingt, mit den
vorhandenen Mitteln etwas anders
und besser zu machen als die ande-
ren. Innovationsmanagement ist
nicht nur etwas fiir High-Tech-Bran-
chen. Systematisches Innovations-
management ist auch im Tourismus
moglich und liefert dabei auch fiir
kleine und mittlere Tourismusunter-
nehmen hilfreiches Handwerkszeug.
Erfolgsgeschichten — egal ob aus dem
Tourismus oder aus Branchen mit
dahnlichen Herausforderungen — ma-
chen Mut und Lust darauf, neue
Wege zu gehen.
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